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ФОНД НА ФОНДОВЕТЕ, София – 1606, Бул. Тотлебен 30-32, Тел. 02 801 40 50, office@fmfib.bg, www.fmfib.bg 

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ 
 
 
 

1. Обща информация 

 

„Фонд мениджър на финансови инструменти в България“ ЕАД /ФМФИБ, дружеството/ е еднолично 

акционерно дружество със 100 % държавно участие в капитала, учредено въз основа и в изпълнение 

на Разпореждане № 3 от 22 юли 2015 г. на Министерския съвет, изменено с Разпореждане № 5 от 23 

септември 2015 г. на Министерския съвет. Основният предмет на дейност е управление на 

финансовите инструменти, които ще бъдат прилагани по програмите, съфинансирани от Европейския 

фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд и Кохезионния фонд, както и по 

Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони и Европейския фонд за морско дело и 

рибарство в България. 

Дружеството е регистрирано и вписано в Търговския регистър на 15.10.2015 г. с ЕИК 203740812 и е с 

двустепенна система на управление. 

 

2. Цел на поръчката 

  

Целта на обществената поръчка е да бъде избран изпълнител, който да извърши проучване, анализ и 

описание на бизнес процесите във ФМФИБ, да се опишат подлежащите на автоматизация дейности, 

да се оцени състоянието на настоящата ИТ среда в т.ч. и използваните приложни софтуери, въз основа 

на които да изработи техническо задание за изграждане, внедряване и поддръжка на приложна 

информационна система за управление на основната дейност на дружеството (ИС). Изпълнителят 

следва също да посочи необходимите изисквания за софтуерно, хардуерно и цялостно ресурсно 

обезпечаване на проекта. Във връзка с това и отчитайки потребностите на възложителя трябва да се 

направи обзор на пазара и да бъде предложен подход за изграждането на информационната система.  

При изпълнение на обществената поръчка следва да се дефинират функционалните и технически 

характеристики на приложна информационна система, която да покрие всички организационни и 

оперативни аспекти от дейността на ФМФИБ, да осигури използваема и надеждна информация както 

за взимане на управленски решения, така и за целите на мониторинга и отчетността. 

 

Всички изисквания на ФМФИБ към ИС (функционални и технически) произтичат от два основни 

източника: 

• Съответните европейски и национални регулаторни изисквания; 
• Моделът на работните процеси на ФМФИБ. 

 

3. Предмет и обхват на поръчката 

 

Настоящата обществена поръчка е насочена към качествено изпълнение на първи етап от 

изграждането на информационна система за управление на бизнес процесите във ФМФИБ, който 

включва анализ и описание на бизнес процесите на дружеството и изготвяне на техническо задание, 

което да служи като основа при избора на изпълнител за създаването, внедряването и поддръжката на 

такава информационна система. 
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За качественото изпълнение на проекта по възлагане, създаване, внедряване и поддръжка на 

приложна информационна система, основните дейности, които следва да бъдат изпълнени в рамките 

на настоящата поръчка са: 

Първи етап - Анализ и визия за реализация на проекта 
 

1.1 Изготвен План за управление на проекта, който включва информация за управление на обхвата, 

управление на времето, управление на бюджета, управление на човешките ресурси и 

комуникацията по време на реализацията на проекта. 

 

1.2 Извършване на анализ и описание на съществуващото състояние на дружеството по отношение 

на: 

• Бизнес нуждите на ФМФИБ свързани с управлението на финансовите инструменти, 

което в пълна степен да отговаря на изискванията на дружеството, подписаните 

Финансови споразумения и проекти на оперативни споразумения с финансови 

посредници, и свързаната законодателна рамка за целите на разработване и 

внедряване на ИС; 

• Бизнес процесите, които ще бъдат автоматизирани и обхванати от проектираната 

система, като разработи приложение към изготвения анализ с процесни карти, които 

ще се използват за разработка и внедряване на системата; 

• Организационната структура, разпределението, видовете и броят на потенциалните 

потребители на бъдещата ИС;  

• Основните потоци от данни и идентифициране на специфичните нужди на различните 

потребители по отношение на функционалността, която ИС трябва да осигури. 

Идентифициране на необходимите функционални ИС и подсистеми, които следва да се 

реализират и изискванията към тях; 

• Взаимодействието между участниците в управлението на бизнес процесите в 

дружеството, между отделните отдели и звена и вътре в тях; 

• Документите и документооборота: източник и получател, информационно съдържание, 

технологичен процес, периодичност, начин на подаване, обработка и съхранение, 

справки и анализ на натрупаната информация в необходимите разрези; 

• Съществуващите системи (външни и вътрешни), имащи отношение към подлежащата 

на изграждане и внедряване ИС, данните с които оперират и необходимостта от 

взаимосвързаност и интеграция с новата система, в частност възможностите за 

автоматизирана интеграция с ИСУН; 

• Наличните данни в електронен вид и на хартиен носител, които в последствие следва 

да се въведат в ИС, за да се работи с пълния обем информация по бизнес процесите; 

• Съществуващата ИТ среда, който да включва описание на всички съществуващи в 

дружеството информационни ресурси и системи, на мрежовата свързаност и 

комуникационната инфраструктура, които могат да бъдат използвани за разработка, 

внедряване и експлоатация на системата; 

• Текущото състояние на техническата и кадрова осигуреност.  

 

1.3 Изготвяне на предложение за възможните решения за създаване, внедряване и поддръжка на 

ИС, която в пълна степен да отговаря на изискванията на дружеството, подписаните Финансови 

споразумения с Управляващите органи на Оперативните програми, които предоставят ресурс за 

управление на дружеството и свързаната законодателна рамка; 
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Изпълнителят следва да направи експертно проучване на предлаганите на пазара подходящи решения 

за цялостната реализация на проекта, както и даде препоръка за възможния избор на средата за 

разработка на такъв тип система (на базата на съществуващи среди, продукти или индивидуална 

разработка), ориентировъчни ценови диапазони и срока за разработка и въвеждане на системата в 

реална работна среда. Изпълнителят следва да предложи: 

• Възможни варианти за решение и сравнения на същите (когато вариантите са повече от 

един), които варианти включват стандартни решения, съществуващи на пазара или 

специфични разработки и/или комбинация от различни подходи. Сравненията следва 

да бъдат: функционално; по количествени и качествени характеристики; по време за 

разработване и внедряване; по цена; по начин на развитие (вкл. цени); по начин на 

поддържане (вкл. цени); по изисквания за персонал; 

• Определяне степента на стабилност и необходимата гъвкавост и развитие на бъдещата 
ИС; 

• Вариант/и и препоръки за техническо решение: хардуер, софтуер, лицензи, системи за 

управление на бази от данни (СУБД), специфични технически средства (интерфейси, 

мрежи, протоколи и др.); 

• Финансова оценка за допълнително ресурсно осигуряване и услуги: оценка за 

допълнително техническо осигуряване (включва хардуер, софтуер, лицензи, СУБД, 

сървъри за специализирани системни услуги, специфични технически средства 

(интерфейси, мрежи, протоколи и др.); 

• Оценка на кадровото осигуряване за тестване и внедряване в реална експлоатация. 

Включва финансова оценка за необходимия допълнителен човешки ресурс, в т.ч. 

неговото обучение, който ресурс следва да бъде временно ангажиран от възложителя 

за срока на изпълнение на проекта; 

• Оценка на необходимата поддръжка на системата - включва финансова оценка за 

необходимите ресурси, обхват и ниво на сервизни договори и др. 

• ИТ архитектура на системата: технологичен обхват; логически модел; функционални 

модули; модел на управление; информационно обслужване на бизнес технологични и 

управленски дейности; използване на данни от собствени информационни системи; 

използване на данни от външни информационни системи; 

• Срокове за разработка и внедряване, етапи на внедряване и финансов бюджет. 

 

1.4 Съгласуване с Възложителя на предложените възможни варианти за решения за създаване, 

внедряване и поддръжка на ИС, с цел преминаване към следващия етап за изготвяне на 

Техническо задание за разработване, внедряване и поддръжка на ИС. 

Възложителят се произнася по представените на първи етап документи при условията и в сроковете, 

посочени в договора за обществена поръчка. Въз основа на съгласуваните от възложителя 

предложения се преминава към изпълнението на втория етап. 

Времевият период през който възложителят съгласува представените му от изпълнителя документи не 

се включва в срока за изпълнение на поръчката. 

 
Втори етап - Изготвяне на техническо задание за създаване, внедряване и поддръжка на ИС 

 
2.1 Изготвяне на Предложение за етапите на реализация на проекта по разработка, тестване и 

внедряване на ИС, проекто-бюджет и срокове; 
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2.2 Изготвяне на Техническо задание за изграждане (разработка, тест, внедряване и 

поддръжка) на информационна система за управление на бизнес процесите във ФМФИБ; 

 

2.3 Изготвяне на примерни критерии за възлагане, показатели и методика за оценка на 

подадените оферти за участие в обществената поръчка за изграждане на ИС; 

 

2.4 Предложение за временно решение за обработка и управление на текущо натрупваните 

данни в работата по бизнес процесите на дружеството до въвеждането им в 

новосъздадената и внедрена ИС; 

 
2.5 Съгласуване с Възложителя на предложените документи и приемане от негова страна на 

изпълнението на поръчката. 

 
Възложителят се произнася по представените на втори етап документи при условията и в сроковете, 

посочени в договора за обществена поръчка. Времевият период през който възложителят съгласува 

представените му от изпълнителя документи не се включва в срока за изпълнение на поръчката. 

Изпълнителят предава на възложителя съставените от него документи на всеки етап от изпълнение на 
поръчката с подписване на двустранен приемо - предавателн протокол. 
Възложителят съгласува представените предложения и документи и приема изпълнението на 
дейностите за всеки отделен етап с подписване на окончателен приемо-предавателен протокол.  
 

За изпълнение на посочените дейности по двата етапа Възложителят ще предостави на Изпълнителя: 

• Всички вътрешни правила и процедури, регулиращи дейността на дружеството; 

• Списък на действащата нормативна уредба, имаща отношение към дейността на дружеството; 

• Информация за съществуващите и използвани в дружеството информационни системи, които 

имат отношение към разработваната ИС; 

• Информация/Спецификация на наличната хардуерна, софтуерна и комуникационна 

инфраструктура на дружеството, върху която ще се изгради ИС; 

• Възможност за провеждане на необходимите работни срещи със служители на дружеството за 

изясняване на бизнес процесите, обмена на данни, отчетността и другите свързани дейности. 

 

4. Очаквани резултати от изпълнението на поръчката 

 

Основният резултат, който следва да се постигне от изпълнението на поръчката е изготвяне на 

Техническо задание за изграждане, внедряване и поддръжка на ИС, с чиято помощ: 

• Да се осъществи ефективно управление на средствата, формиращи Фонд на Фондовете, в т.ч. 

получаваните такси за управление от ФМФИБ; 

• Да се подпомогне оползотворяването на възможностите на финансовите инструменти да 

мултиплицират публичния ресурс чрез мобилизиране на допълнителен частен капитал; 
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• Да се осигури устойчивост на управлението на финансовите инструменти, отговарящо на 

изискванията за добро корпоративно управление и консервативен подход с оглед присъщите 

рискове; 

• Да се автоматизират бизнес процесите, заложени в конкретните цели на ФМФИБ; 

• Да се приложи систематизиран механизъм за събиране, обработка и предоставяне на данни за 

финансовите инструменти; 

• Да се подпомогне прилагането на Европейските регулации, свързани с осъществяването на 

дейността на ФМФИБ в управлението на финансовите инструменти. 

 

Съпътстващи резултати, които следва да се постигнат от изпълнението на поръчката: 

• Изготвен План за управление на проекта, който включва информация за: 

o управление на обхвата 

o управление на времето 

o управление на бюджета 

o управление на човешките ресурси и комуникацията по време на реализацията на 

проекта. 

• Изготвен Анализ на съществуващото бизнес състояние на дружеството, насочен към създаване 

на приложна информационна система за автоматизация на основните бизнес процеси на 

дружеството 

• Изготвено Предложение за възможните решения за създаване, внедряване и поддръжка на ИС 

на дружеството 

• Изготвено Предложение за етапите на реализация на проекта по изграждане на ИС на 

дружеството, проекто - бюджет и срокове за реализация на проекта 

• Оразмерено на базата на потребителите и използваемостта Предложение за хардуерните и 

софтуерни изисквания за реализацията на проекта 

• Изготвено Предложение за временно решение за обработка на текущо натрупваните данни в 

дружеството, подлежащи на бъдещо въвеждане в новоизградената система 

 

Допълнителни резултати от изпълнението на поръчката: 

• Изготвени примерни Критерии за възлагане, показатели и методика за оценка на подадените 

оферти за участие в поръчката по изграждане, внедряване и поддръжка на ИС 

• Изготвен План за проектна интеграция 

• Изготвен План за управление на качеството 

• Изготвен План за управление на риска по време на реализация на проекта 

• Изготвено Предложение за Мониторинг и контрол на изпълнението. 
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Внимание: Изготвянето на примерни критерии за възлагане, показатели и методика за оценка на 

подадените оферти за участие в поръчката по изграждане, внедряване и поддръжка на ИС; 

предложение за Мониторинг и контрол на изпълнението;  План за проектна интеграция; План за 

управление на качеството и/или План за управление на риска по време на реализация на проекта се 

предоставя в право на участниците, като същите са обект на оценка, като част от показателя 

„Техническа оценка“ от методиката за оценка на офертите.  

В случай, че участник предложи да изготви План за проектна интеграция и/или План за управление на 

качеството и/или План за управление на риска по време на реализация на проекта, 

съставеният/съставените от него план/планове следва да бъде/бъдат част от Плана за управление на 

проекта. 

Изготвеното Техническо задание трябва да бъде със следното минимално съдържание: 

• Базова информация: информация, необходима на участниците за изготвяне на адекватни 

оферти по поръчката за изграждане на ИС, включвайки кратко описание на дейността на 

дружеството, описание на текущото състояние на информационното осигуряване на 

дружеството, нормативните документи, свързани и регулиращи дейността на дружеството и 

други такива; 

• Цели и очаквани резултати от внедряването на приложната ИС; 

• Предпоставки, рискове и условия за внедряване, тестване и експлоатация на системата спрямо 

добрите практики при работа с аналогични системи, оценка на външните и вътрешните 

рискове при реализацията на проекта. 

• Изисквания към очакваното решение: 

✓ Обща архитектура: обща архитектура, вкл. изисквания за реализация на базата на 

съвременни и перспективни технологични платформи и архитектури, които да гарантират 

нейната жизненост, стабилност, актуалност, отвореност и гъвкавост за пълноценно 

развитие за дълъг период от време, функционалност и подход за реализиране на 

предложената архитектура; 

✓ Подсистеми/модули: детайлно описание на всяка функционалност на системата; описание 

на елементите на процеса; описание на потребители (длъжности) и правата им; свързаност 

на елементите на процеса в йерархии; условия, при които се инициира процес в системата; 

начини на завършване и докладване на процес; информационно съдържание (обекти, 

връзки между обектите, характеристики, класификатори, номенклатури, документи 

(входни, изходни), начин на съхранение и възстановяване на данните); 

✓ Начин на комуникация с други ИТ системи, външни за дружеството (изграждане на 

подходящ интерфейс), начин на интеграция и взаимодействие, потребители, условия при 

които се инициира процеса, начин на завършване на процеса, документиране, начин на 

съхранение на данните, докладване на данните и др. такива; 

✓ Начин на комуникация с други ИТ системи, вътрешни за дружеството (изграждане на 

подходящ интерфейс), начин на интеграция и взаимодействие, потребители, условия при 

които се инициира процеса, начин на завършване на процеса, документиране, начин на 

съхранение на данните, докладване на данните и др. такива; 

✓ Типове потребители на ИС – външни за дружеството и вътрешни такива – роли, права за 

достъп и автентикация; 
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✓ Сигурност: изискванията към защита на системните ресурси и приложната информация, 

изискванията за надеждност; контрол на достъпа и автентикацията; логове на 

потребителите, история на достъпа, история на въвежданите и коригирани данни, права за 

споделяне на информацията чрез разработваната система; 

✓ Данни: изисквания за съхранение, валидация и поддържане на голям обема от данни, 

бърза обработка, изисквания към вида и размера на файловете, които могат да се обменят 

чрез системата и др. такива; 

 

• Изисквания за първоначалното зареждане на системата и мигриране на натрупани до момента 

на внедряването на системата данни от бизнес процесите в дружеството; 

• Логистика, етапи на изграждане, тестване и внедряване на ИС, срокове за всеки етап, критерии 

за приемане на етапите, документиране на дейността по етапите и на крайния продукт при 

предаването му; 

• Права върху крайния продукт: право на собственост на ФМФИБ или право на ползване, право 

на администриране, право на развитие, изисквания по отношение на лицензите, с условие ако 

са необходимо изискване, да бъдат част от предлаганата ценова оферта, съгласно общите 

изисквания по отношение на лицензите; 

• Изисквания за бъдещо адаптиране, разширение и подобрение на системата; 

• Изисквания за обучение и трансфериране на знания от бъдещия Изпълнител към Възложителя 

на потребителите на системата: видове обучения, периодичност, тематика, обхват, 

продължителност, място на провеждане, материали и др.;  

• Изискванията към гаранционната поддръжка: обхват (модули/подсистеми), време за реакция, 

време за отстраняване, ред за достъп до обекта, документиране-на основанията и реакцията; 

Изпълнителят следва да представи на Възложителя изготвеното техническо задание на хартиен и 

електронен носител. 

 
5. Срок за изпълнение на поръчката 

 

Срокът за изпълнение на дейностите включени в обхвата на поръчката е до 90 календарни дни от 

датата на сключване на договор за обществена поръчка и се разпределя по етапи на изпълнение както 

следва: 

 

Етап Срок 

Етап 1 
Анализ и визия за реализация на проекта 

60 календарни дни 

Етап 2 
Изготвяне на техническо задание за създаване, внедряване 
и поддръжка на ИС 

30 календарни дни 

 

Всеки участник има право да предложи срок за изпълнение на поръчката, в това число и срокове за 

изпълнение на отделните етапи, които не могат да бъдат по-дълги от максимално посочените от 

възложителя срокове за изпълнение на поръчката. 
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Реда и условията за броене на сроковете за изпълнение на дейностите по етапи се определят в 

договора за обществена поръчка. 

 


